
 

兵庫県電機商業組合が提案するサブスクリプション（ｻﾌﾞｽｸ）サービス 

お得意様保守契約（スマイルサポート） 

・顧客からの修理依頼に対して１年（定額）で、期間内は何回でも訪問するサービス。 

・１年契約で毎年更新。 

・契約顧客が商品を自店より購入時は、特典として長期あんしん保証（組合の長期あんし

ん保証、アルファバリューに移行済みの商品、同様の取り扱いとする）の加入料を割引く。 

・契約顧客からの依頼が修理依頼であれば、出張費は無料。（修理・工事等 材料、部品、

工賃、メーカー修理依頼時の出張費・高速道路、有料道路等の交通費は顧客に請求。） 

※ 保守契約でのサービス。 

※ 店舗でスマイルサポートを展開する場合は、スマートライフコンシェルジュの Gold 

認定、及び Gold フォローアップ受講が必要。 

 

＜開始について、２０２６年度スケジュール＞ 

・４月２１日 第４回理事会にて、新規事業として審議 

・５月２６日 第６７回通常総代会にて、新規事業として審議 

・６月 １日 お客様保守契約（スマイルサポート）事業開始 

・６月１１日 当事業に参加するための資格取得講習会を開催 

       午前：スマートライフコンチェルジュ Gold 

午後：Gold フォローアップ 

 

次ページ以降 

＜組合員向け 提案＞ 

・お客様保守契約（スマイルサポート）の提案（表／裏） 

・組合員展開用の案内 

・スマイルサポート 組合員 参加申込書 

 

＜店舗 販促用ツール＞ 

・スマイルサポート チラシ 

・スマイルサポート 注意事項 

＜顧客 申し込み用＞ 

・スマイルサポート 顧客用 申込書（表／裏） 

＜契約顧客 訪問時ツール＞ 

・訪問時使用 チェックシート（２部複写 顧客・自店控） 

 



お得意様保守契約（スマイルサポート）の提案（表） 

 

 

 



お得意様保守契約（スマイルサポート）の提案（裏） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



組合員展開用の案内 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



スマイルサポート 組合員 参加申込書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



スマイルサポート チラシ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



スマイルサポート 注意事項 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



スマイルサポート 顧客用 申込書（表） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



スマイルサポート 顧客用 申込書（裏） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



訪問時使用 チェックシート 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


